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Мотивация за изследването

• Изследване на активността 
на кръводарителите 
според възрастта им

• Анализ на атомарно ниво 
и с нов подход за групиране:
по поколение

• Прилагане на нов подход 
за визуализация на данни,
т.нар. „топлинна карта“ (heatmap), 
който не се среща обичайно в научната литературата по трансфузионна хематология

• Дефиниране на поколенчески-ориентирани комуникационни стратегии

• Сравнение с чуждестранните научни изследвания и практика 

Източник: https://ncth.bg/statistika/broj-kravodarjavanija-po-vazrast/



Мотивация за изследването
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Кръводарителската активност за 2024 г.
Всички кръводарители, цяла кръв – по райони



Кръводарителската активност за 2024 г.
Безвъзмездни кръводарители, цяла кръв – по райони



Кръводарителската активност за 2024 г.

Всички 
кръводарители, 
цяла кръв 
– за цялата страна



Кръводарителската активност за 2024 г.

Безвъзмездни 
кръводарители, 
цяла кръв 
– за цялата страна



Кръводарителската активност за 2024 г.

Безвъзмездни 
кръводарители, 
цяла кръв 
– за цялата страна

– пренормирани по 
ОТХ/ЦТХ



Кръводарителската активност за 2024 г.

 всички кръводарители
 безвъзмездни кръводарители



Кръводарителската активност за 2024 г.

Безвъзмездни 
кръводарители, 
цяла кръв 
– за цялата страна
– по поколения



Идеи за комуникационни стратегии 

• Тенденцията за застаряване на населението увеличава клиничната необходимост и търсенето на кръвни продукти, 

като едновременно с това намалява относителния дял на по-младите потенциални кръводарители. Поради това 

задържането на здравите и опитни кръводарители в по-напреднала възраст се превръща във важна стратегия за 

поддържане на адекватно кръвоснабдяване.

• Представителите на поколението „Бейби бумърс“ е по-вероятно да имат близки с хронични заболявания или те самите 

да са преминали през интервенции или кръвопреливания. Тази лично преживяна връзка с необходимостта от кръв 

прави апелите за кръводаряване по-ефективни, когато те акцентират върху помощта за реални пациенти или върху 

съпричастността с местното ОТХ и болнично заведение. 

• Това съответства и на установеното в [6], че във всички възрастови групи познаването на човек, който е имал нужда 

от кръвопреливане, е фактор, който повишава готовността за даряване на кръв и плазма.

[6] Piersma, T. W., Merz, E.-M. (2019). (Non‐)donor demographics, donation willingness, and the donor career. Transfusion, 59(6), 1894–1896. 
https://doi.org/10.1111/trf.15268 



Идеи за комуникационни стратегии 

• Хората от това поколение все още дейно участват в кръводаряването, но тази активност естествено ще намалява с 

напредването на възрастта, тъй като стават по-податливи на здравословни проблеми.

• Смята се, че представителите са мотивирани предимно от чувство за граждански дълг и социална отговорност, 

както и от стремежа да поддържат вече установените си навици за кръводаряване. Характерна особеност на това 

поколение, разгледана в [2], е склонността към избягване на риска в съчетание с по-високи нива на недоверчивост.

• Посланията, насочени към поколение X, следва да бъдат свързани със стриктното спазване на стандартите 

за безопасност при кръводаряване, с удобната и предвидима организация на процеса, както и с възможността 

за достъп до резултатите от изследванията на дарената кръв, което създава усещане за лична полза и насърчава 

здравната осведоменост.

[2] Scholz, C. (2010). Generation Y and Blood Donation: The Impact of Altruistic Help in a Darwiportunistic Scenario. Transfusion Medicine and 
Hemotherapy, 37, 195–202. https://10.1159/000318023



Идеи за комуникационни стратегии 

• Представителите на поколение Y са в етап от живота си, в който работят на пълен работен ден и отглеждат деца 

и балансират множество професионални и лични отговорности. Поради това удобството е ключов фактор, докато 

дългото чакане или отдалечеността на местата за кръводаряване могат съществено да намалят тяхната ангажираност.

• Подходяща стратегия са кампаниите за изнесено кръводаряване на работното място или в търговски центрове (добавя 

ангажиращ социален елемент, личен пример пред децата) и популяризирането на двата допълнителни дни платен отпуск по КТ. 

• Следва да се имат предвид високата здравна осведоменост и развитите дигитални навици на хората от това поколение, 

потребността от споделяне и прозрачност. През 2010 г. в [2] се отбелязва, че хората от поколение Y имат избор между огромен 

брой каузи, но често откриват стимул в онези от тях, даващи видимост и признание на техния принос към обществото. 

• След даряването безвъзмездният кръводарител може да получава обратна връзка кога и в какъв тип лечебно заведение е била 

използвана неговата кръв (без разкриване на лични данни на пациента). Това е възможно да се автоматизира.

[2] Scholz, C. (2010). Generation Y and Blood Donation: The Impact of Altruistic Help in a Darwiportunistic Scenario. Transfusion Medicine and 
Hemotherapy, 37, 195–202. https://10.1159/000318023



Идеи за комуникационни стратегии 

• Голяма част от поколението Z отговаря на условията за кръводаряване – подходяща възраст и добро здравословно 

състояние, но най-близкият им социален кръг също се състои от относително млади и здрави хора, което обяснява 

защо посланията за нуждата от кръводаряване по-рядко достигат до тях и те са по-слабо активни кръводарители.

• И все пак участието на младите хора следва да се превърне в неразделна част от доброволческата култура [5], 

тъй като именно от тях се очаква да формират основата на бъдещото кръвоснабдяване в страната. Естествена идея е 

организирането на регулярни информационни и мотивационни кампании в училищата и университетите.

• Но най-вече като първите истински digital natives, както и mobile natives, поколение Z силно се влияят от подходи, 

основани на личния пример, включително кампании с участието на инфлуенсъри [8, 11], и присъствие на съдържание, 

свързано с кръводаряването, в социалните мрежи TikTok, Instagram и др. [9]. 

• Разработката и апробирането на мобилни приложения с елементи на геймификация за насърчаване на 

кръводаряванията и задържане на кръводарителите са обект на множество научни изследвания [3, 4, 7, 10, 12] през 

последните 10 години.

[5] Терзиева, К. Знание и отношение към кръводаряването на младите хора – бъдещи доброволни и безвъзмездни кръводарители. 
Военна медицина, LXIX, брой 1/2017, 59-62
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Идеи за комуникационни стратегии 

 преди кръводаряване между две кръводарявания след кръводаряване

Най-ефективните мерки за насърчаване 

(и задържане) на кръводарителите са: 

• ясна и пълна предварителна 

информация за процеса, 

• намаляване на организационните 

затруднения (в пространството и времето), 

• осигуряване на положително 

кръводарителско преживяване.



Идеи за комуникационни стратегии 

 преди кръводаряване между две кръводарявания след кръводаряване

Независимо от възрастта на кръводарителите, един фактор, който влияе

силно възпиращо на безвъзмездното кръводаряване, е опасението, че

техен близък родственик може да се нуждае от кръвопреливане в близко

бъдеще – по-конкретно, в двумесечния период, когато те не могат отново

да кръводарят.

Това опасение може да бъде намалено с по-широко популяризиране на

съществуващата възможност безвъзмездно дарената кръв впоследствие да

бъде пренасочена за евентуално използване от близки на кръводарителя в

определен период след кръводаряването и така да гарантира

спокойствието на кръводарителите и близките им.

Целенасоченото информиране на обществото за тази възможност би

насърчило доброволното кръводаряване, създавайки чувство за сигурност, без

да променя алтруистичния характер на кръводарителския акт.



Идеи за комуникационни стратегии 

 преди кръводаряване между две кръводарявания след кръводаряване

Мобилно приложение на НЦТХ с данни за: 

• лична кръводарителска история;

• кръвна група, Rh(D), разширен антигенен профил;

• честота на срещане на тази кръвна група в населението;

• резултати от изследванията;

• персонална статистика (активни години, честота, литри 

кръв, приблизителен брой подпомогнати пациенти);

• пинчета на посетените места на кръводаряване 

(„книжка с печати“ от всички ОТХ и ЦТХ в страната);

• напомняния при наближаване на края на двумесечния 

срок, в който не може да се кръводарява;

• въвеждане на обстоятелства за временно отлагане и 

преизчисляване на нов ориентировъчен срок за 

следващото допустимо кръводаряване; 

• времева и геолокация на най-близки кампании, и др.



Идеи за комуникационни стратегии Примери





Идеи за комуникационни стратегии Примери
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